O presente Termo visa proporcionar a efetivacdo de uma politica de transparéncia, privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranca para todas as partes envolvidas e regula os direitos e
obrigacdes relacionados ao uso do Aplicativo BOXIFARMA, de propriedade da BOXIFARMA
SOLUCOES EM SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
16.658.241/0001-62, com sede na Avenida Praia de Belas, n? 2266, sala 902, Bairro Menino
Deus, Porto Alegre/RS, CEP 90.110-000, e o USUARIO, nos termos a seguir dispostos:

Estes Termos e Condicdes de Uso, doravante denominado apenas de “Termo”, apresenta as

condi¢des para uso dos servigos do Aplicativo BOXIFARMA.

O referido Aplicativo consiste em um servico voltado a facilitar e melhorar a qualidade de vida

dos clientes por meio do uso de técnicas, softwares e equipamentos.

A BOXIFARMA oferece servicos de venda de medicamentos prestando um servico de atengao
farmacéutica, promovendo a unitarizacdo de doses para cuidar da saude das pessoas que
necessitam ter esse controle na ingestdao de farmacos, o que ocorre por meio de uma assinatura
de medicamentos que produz fitas personalizadas que organizam e indicam as doses e quais os

horarios para a ingestdo dos medicamentos.

Desse modo, o Aplicativo auxilia o servico de unitarizacdo de doses, contando ainda com
informacoes de saude que ajudam o paciente a acompanhar sua evolucdo médica, possuindo

todo um histérico detalhado de informac¢des importantes para o cuidado da saude.

Em sintese, o Aplicativo possui como objetivo facilitar a vida de seus clientes, que por meio dele
terdo acesso a informagdes importantes e disponibilizadas de modo organizado para a melhor

compreensao.

As palavras grafadas neste instrumento, com a primeira letra maidscula terdo o significado que a

elas é atribuido de acordo com o estabelecido abaixo:



a) Aplicativo: solucdo materializada por meio de software ou cédigo criado em linguagem
de programacdo desenvolvido pela BOXIFARMA ou por seus parceiros comerciais, que
podera ser utilizada pelo Usuario e é objeto do presente Termo.

b) Usuario: pessoa fisica ou juridica que fara uso do Aplicativo.

c) Detentora: é quem detém os direitos sobre o Aplicativo, no caso, a BOXIFARMA.

A aceitacdo do presente Termo por parte do Usuario configura negdcio juridico perfeito, ainda
que celebrado por meio eletronico, e possui eficicia e validade juridica em conformidade com a

legislacdo em vigor.

A aceitacdo deste Termo, ainda, em todas as suas condi¢des, é requisito indispensavel a adesao e
utilizacdo do Aplicativo em todas as suas funcionalidades, ficando o Usuario legalmente

vinculado ao presente instrumento.

Ao utilizar e se cadastrar no Aplicativo, o Usuario adere ao Termo de forma livre, expressa,
consciente e informada, declarando, ainda, que teve acesso a este documento e que leu e
concorda com as suas condi¢cdes. O Usudrio ndo pode e ndo deve usar o Aplicativo se nio

concordar com estes Termos e Condi¢cdes de Uso.

Ao utilizar o Aplicativo e aceitar o presente Termo, o Usuario declara: (i) ser civilmente capaz
a luz da legislagdo brasileira e penalmente imputavel; (ii) estar ciente de que é vedada a
disponibilizacdo de qualquer contetdo ilicito, contrario a moral e aos bons costumes, ou que
possa violar direitos de terceiros, bem como material que incorporem virus ou elementos
nocivos no aplicativo, ou que prejudique seu sistema e (iii) que toda e qualquer utilizacdo do
Aplicativo tera apenas finalidades licitas, reconhecendo que o Usuario é o unico responsavel
pelo seu uso, isentando a BOXIFARMA de toda e qualquer responsabilidade por danos ou

prejuizos decorrentes de seu uso.

Ao aceitar o presente Termo, o Usuario se responsabiliza, com exclusividade e mesmo perante
terceiros, por todo e qualquer dano ou prejuizo decorrente das informacdes fornecidas por ele,
inclusive se estas forem consideradas incorretas, inveridicas ou incompletas, sujeitando-se a

todas as san¢des aplicaveis nos termos da legislacdo brasileira, inclusive em ambito criminal.



O Aplicativo estara disponivel na modalidade online, 24 (vinte e quatro) horas por dia e por 07
(sete) dias da semana, salvo nos casos de manuten¢do ou outra situacdo que impeca a sua
disponibilidade, e tera como finalidade principal a aproximacdo do Usuario aos seus dados de

saude, controle e evolugdo, bem como a gestdo de medicamentos.

Para isso, apds o registro do Usudrio, serd disponibilizado o acesso a telas que irdo informar
seus principais dados, seus medicamentos, suas prescricoes médicas, sua evolucdo, as

observacoes feitas a seu respeito e seu contato de emergéncia.

Ao aderir ao Aplicativo e colocar suas informacdes no nosso cadastro, o Usuario tera acesso a

ferramenta que proporcionara a utilizacdo do software.

O Usuario serad responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informacoes fornecidas

quando do seu cadastro, competindo-lhe, ainda, manter referido cadastro sempre atualizado.

O Usuario se compromete a fazer uso adequado dos contetidos e das informacdes que sdo
oferecidas e com carater enunciativo, mas nao limitativo:
a) ndo se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a ordem publica;
b) ndo difundir propaganda ou contetido de natureza racista, xenofébica, ou casas de
apostas, jogos de sorte e azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao
terrorismo ou contra os direitos humanos;
€) ndo causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e logicos (softwares) da Detentora,
de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus informaticos ou
quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam capazes de causar danos

anteriormente mencionados.

O login e a senha criados pelo Usudrio para acesso ao Aplicativo serdo confidenciais e pessoais,
devendo entrar em contato via e-mail dpo@viveo.com.br, imediatamente, na hipétese de

comprometimento do seu sigilo.

A Detentora podera, a qualquer tempo, tomar as medidas que entender necessarias caso

identifique qualquer violacdo ao presente Termo.



O Usuario entende e concorda expressamente que o uso do Aplicativo é por sua conta e risco e
que os servicos sdo fornecidos na forma em que se encontram e de acordo com a

disponibilidade.

Especificamente, a Detentora do Aplicativo nao garante que:

a) O uso do Aplicativo atendera a integralidade dos requisitos do Usuario;

b) O uso do Aplicativo sera ininterrupto, pontual, seguro e isento de erros;

A Detentora é isenta, expressamente, de todas as responsabilidades, garantias ou condi¢des de
qualquer natureza, do uso do Aplicativo para propésitos diversos da finalidade dele pelo

Usuario.

6.1. A Detentora nio sera responsavel também por:

a) Quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou
exemplares, incorridos pelo Usuario. Isso incluira, mas nio se limitara a, qualquer perda
de dados que o Usudrio possa sofrer, custos de aquisicdo de servicos relacionados ao
uso do Aplicativo ou outra perda intangivel;

b) Qualquer perda ou dano em que o Usuario possa incorrer em decorréncia de
quaisquer alteracdes que a Detentora fizer ao Aplicativo, ou por qualquer cessac¢do
permanente ou tempordaria de acesso;

c) Qualquer perda ou dano em que o Usuario possa incorrer em decorréncia da
falta de manutengio, por parte do Usuario, da seguranca e da confidencialidade dos
detalhes da sua conta;

d) Pelas informacoes de cadastro de conta junto ao Aplicativo, comprometendo-se
em solicitar o consentimento especifico de cada Usuario, quando for o caso, para a
criacao de conta;

e) Por problemas técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema de terceiros.

Sendo o Usuario responsavel por alguma violagdo das condicdes impostas neste Termao, ele sera

obrigado a intervir nos procedimentos em tramite de modo a isentar a BOXIFARMA de qualquer



possivel resultado negativo. Ainda que tais esfor¢os ndo sejam suficientes, a BOXIFARMA tera
direito integral de regresso contra o Usuario quando o dano a ser indenizado decorra direta ou

indiretamente de sua culpa.

Na hipétese de um Usuario ou um terceiro considerar que existem informacdes, fatos ou
circunstancias que constituem atividade ilicita no Aplicativo, especialmente em caso de violacdo
de direitos de propriedade intelectual ou outros direitos, devera enviar comunica¢do a

BOXIFARMA por meio do e-mail dpo@viveo.com.br, contendo os seguintes dados:

a) Nome, CPE, nuimero de telefone e e-mail do solicitante;

b) Especificacdo da suposta atividade ilicita ocorrida e, em particular, quando se tratar
de suposta violacdo de direitos autorais, indicacdo precisa e completa dos contetidos
protegidos e supostamente infringidos;

c) Fatos ou circunstancias que revelam o carater ilicito de tal atividade; e

d) Se o caso, declaracdo expressa e clara de que a utilizagdo dos conteudos foi realizada
sem o consentimento do titular dos direitos de propriedade intelectual supostamente

infringidos.

Sempre de acordo com a legislacdo em vigor, a partir da ciéncia, a BOXIFARMA podera excluir
conteudo acusado como ilicito, assim como fornecer informacgdes as autoridades competentes,
mediante o competente requerimento, com a finalidade de viabilizar a apuracao de condutas

ilegais.

A Detentora garante que as informacdes pessoais dos cadastros do Usuario serdo mantidas em
absoluto sigilo, salvo as situacdes em que a Detentora for judicialmente compelida a divulgar

informagdes do Usuario.

Ressalvadas as situagdes elencadas no item acima, nenhuma informacao pessoal ou particular

do Usuario podera ser publicada sem a sua prévia autorizagio.

As informacgdes relacionadas ao tratamento dos dados pessoais pela Detentora poderdo ser

consultadas em seu Aviso de Privacidade.



Todo e qualquer contetudo disponibilizado no Aplicativo tais como, mas nao se limitando a,
textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, contetdo editorial, notificacoes, softwares,
codigo-fonte, elementos técnicos, de design, de processos, relatorios, e outros que nos ajudam a
caracterizar o aplicativo, todos os sinais distintivos como as marcas, e qualquer material passivel
de protecdo por direitos autorais ou propriedade industrial, pertencem exclusivamente a
BOXIFARMA e sdo protegidos pela lei brasileira no que se refere a propriedade intelectual e aos

direitos autorais.

Para permitir sua utilizacdo do Aplicativo, a BOXIFARMA concede, pela duracao da manutengao
do cadastro do Usuario, uma licenga de uso pessoal, limitada, revogavel, intransferivel, ndo
exclusiva e ndo passivel de sublicenciamento, dos direitos de propriedade intelectual
necessarios a utilizacdo do servico, o que nado inclui direitos de reproducdo, alteracio,
comunicagio ao publico ou qualquer forma de distribui¢io. E estritamente proibida qualquer
tipo de copia, alteracdo ou redistribuicdo da aplicacdo, do website, do cédigo-fonte ou de
qualquer elemento incluido sob a sigla Propriedade Intelectual, em parte ou no todo. O Usuario
também concorda que ndo vai fazer, tentar fazer, ou ajudar alguém a fazer nenhum tipo de

engenharia reversa ou tentativa de acesso ao codigo fonte e estrutura do banco de dados.

Sendo assim, o Usudrio assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal,
pela utilizacdo indevida das informacgdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de todo e

qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial presentes no Aplicativo.

A Detentora reserva-se o direito de executar manutengdes corretivas e preventivas em seu
Aplicativo, ou mesmo de alterar ou incluir funcionalidades, sempre que julgar necessario, sem

necessidade de aviso prévio ao Usuario.

O Aplicativo podera realizar cadastro tanto de maiores de 18 anos, bem como de menores de

idade quando for o caso do Usuario/paciente.



Nos casos em que o cadastro for relativo a um Usuario menor de idade, a

utilizacdo/gerenciamento do Aplicativo se dara da presente forma:

e (rianca (até 12 anos incompletos): podera ser realizada apenas pelo maior responsavel;
e Adolescente (de 12 anos até 18 anos): podera ser realizada pelo maior responsavel ou
pelo menor de idade, desde que autorizado por pelo menos um dos responsaveis,
realizando-se todos os esforcos razoaveis para verificar que a autorizacao foi dada de

fato pelo responsavel pela crianga, consideradas as tecnologias disponiveis.

Ressalta-se que, o Usudrio é o Unico e exclusivo responsavel pela veracidade das informacoes

prestadas quanto a data de nascimento/idade no momento de cadastro no Aplicativo.

A Detentora podera modificar autonomamente os usos do Aplicativo permitidos aos Usuarios,
com o unico dever de informa-lo por um meio virtual que permita sua publicacdo e comunicac¢io

ao publico, visando o aprimoramento dos servicos disponibilizados.

A Detentora se reserva ao direito de modificar clausulas e condi¢des contidas neste Termo a

qualquer tempo, sem prévio aviso, por meio de sua atualizagdo.

Tais modificacdes entrardo em vigor a partir de sua publicacdo, revogando as versdes anteriores.

Este Termo entra em vigéncia desde o primeiro acesso do Usudrio ao Aplicativo até seu
desligamento, seja ele realizado pelo préprio Usuario quando opta por dar descontinuidade aos
servicos, ou pela BOXIFARMA, quando entender pela suspensio do Usudrio ou pelo seu

desligamento.

Caso o Usudrio viole qualquer disposicdo deste Termo, da Politica de Privacidade e/ou da Lei
vigente, a BOXIFARMA fica autorizada, a sua discri¢do, a advertir, suspender ou cancelar a conta

do Usuario, bem como o seu acesso ao Aplicativo.



Havendo mais alguma duvida em relacdo ao presente Termo, podera ser realizado contato com

a Detentora por meio do e-mail dpo@viveo.com.br.

A tolerancia da Detentora quanto ao descumprimento de quaisquer das obrigacdes ora
assumidas ndo sera considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste

Termo, a qualquer tempo.

Se qualquer parte deste Termo for considerada nula, invalida ou inexequivel, tal trecho deve ser
interpretado de forma consistente com a Lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a

intencdo original das partes, e as demais disposi¢cdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

Estes Termos e Condicoes de Uso sera regido pelas leis do Brasil e atende ao sistema legal
brasileiro, independentemente do local de acesso ao Aplicativo, aos principios gerais de direito,
e, quando omisso ao sistema legal brasileiro, as normas internacionais relativas a Internet,
sendo competente o foro de domicilio do Usuario para dirimir qualquer duavida decorrente

destes Termos.

Estes Termos e Condi¢coes de Uso entram em vigor a partir de 20 de abril de 2023.
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